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Электронное обращение от 09.03.2023

От: Петанова Виктория Эльчиновна

Вопросы и Ответы на обращения граждан в МП Теплоснабжение г.Обнинск

Добрый день! Прошу уточнить почему в личном кабинете не корректно отражается сумма долга. У меня Сбербанк удержал 2300,

также ещё я оплатила 5000 рублей, которые не были отражены.

Была проблема в загрузке исходного файла. Сейчас проблема решена. Суммы должны отражаться правильно.

Отдел программирования.

Дата ответа: 23.03.2023


