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Электронное обращение от 23.05.2019

От: Ферзиев Тарлан Сафаралиевич

Вопросы и Ответы на обращения граждан в МП Теплоснабжение г.Обнинск

Здравствуйте,будет ли перерасчет по оплате за горячее водоснабжение за месяц МАЙ 2019, так как в связи с проведением Вами

ремонтных работ горячая вода поступает очень плохо и ненадлежащей температуры (в связи с чем с утра приходится очень

много сливать воды, пока пойдет теплая. Соответственно на моих счетчиках набегают показания выше моих потреблений. Очень

не хочется платить лишние деньги за горячую воду,которая убегает просто в трубу.

Уважаемый Тарлан Сафаралиевич!

В связи с ремонтом магистральной тепловой сети по Вашему адресу: Маркса, 106, отсутствовала циркуляция в системе горячего
водоснабжения.

За время отсутствия циркуляции производится скидка к тарифу на горячую воду в размере 20%, которая будет учтена за май 2019.
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